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 ภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) สงผลกระทบทําให

เกิดความกลัว ความวิตกกังวลและความเครียด ไมเพียงแตรายบุคคลเทานั้น แตยังขยายวงกวางไปในระดับชุมชน 

สังคม ทําใหประชาชนมีความยากลําบากในการปรับตัว และตองเผชิญกับปญหาเพียงลําพัง จึงมีโอกาสที่ประชาชน

จะจัดการแกปญหาดวยวิธีการที่ไมเหมาะสมหรือปฏิบัติตัวไมถูกตอง ประชาชนบางคนอาจรูสึกโดดเดี่ยว หดหู

สิ้นหวัง และนําไปสูการเจ็บปวยทางจิตที่รุนแรงตามมา อธิบดีกรมสุขภาพจิต นายแพทยเกียรติภูมิ วงศรจิต 

จึงมีนโยบายที่จะสรางวัคซีนใจ (Community vaccines) เพื่อใหเกิดภูมิคุมกันในชุมชน (Community immunity) 

เปนการปองกันการแพรระบาดของโควิด-19 และปญหาสุขภาพจิตในระยะยาว

 ดงันัน้การทีช่มุชนเขามามสีวนรวมในการดูแลคนในชมุชน รวมกนัสรางวคัซนีใจจนทาํใหชมุชน เกดิภมูคิุมกนั

ที่เขมแข็ง จึงเปนอีกหนทางหนึ่งที่สําคัญ ที่ตองเรงสรางใหเกิดขึ้นในชุมชน การจะสรางวัคซีนใจในชุมชนนั้นจําเปน

ตองใชศักยภาพรวมกับสายสัมพันธที่เหนียวแนนที่มีอยูในชุมชน เปนรากฐานสําคัญในการสรางวัคซีนใจในชุมชน 

โดยวัคซีนใจที่สําคัญในการจะทําใหชุมชนมีภูมิคุ มกันคือ วัคซีนใจที่สรางใหชุมชนมีความปลอดภัย (Safety) 

วัคซีนใจที่สรางชุมชนใหมีความสงบ (Calm) วัคซีนใจที่สรางใหชุมชนมีความหวัง (Hope) วัคซีนใจที่สรางใหชุมชน

อยูรวมกันโดยมีความเขาใจ ใหโอกาส (Destigmatization) กลุมเสี่ยง ผูปวย หรือผูที่หายปวยจากโควิด-19 แลว 

หากชุมชนมีภูมิคุมกันก็จะสงผลใหประชาชนปรับตัวไดและใชชีวิตไดตามปกติ สามารถกาวขามวิกฤตในครั้งนี้ไปได 

 

  คณะผูจัดทํา
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3
นําหลัก “4 สราง 2 ใช” ไปปฏิบัติโดยรวมกับเครือขายและแกนนํา

ในชุมชนออกแบบการจัดกิจกรรมเสริมสรางวัคซีนใจในชุมชน

ในดานที่ยังขาดหรือยังไมสมบูรณ (ดูตัวอยางกิจกรรม หนา 7)

4 กํากับติดตามผลการดําเนินงานการสรางวัคซีนใจ

โดยใชศักยภาพและสายสัมพันธในชุมชน 

 

1 แกนนําชุมชนประเมินชุมชนของตนเอง

ดวยแบบ Checklist วัคซีนใจในชุมชน (หนา 29) 

2 ชุมชนรวมกันวิเคราะหผลการประเมิน

วาชุมชนของตนยังขาดวัคซีนใจในดานใด

ค
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แนวคิดวัคซีนใจในชุมชน ดวยหลัก “4 สราง 2 ใช

 กรอบแนวคิดการสรางวัคซีนใจในชุมชน (Community vaccines) จัดทําขึ้นโดยประยุกตใชหลักการ

ของการเตรียมบริการดานสังคมจิตใจเพื่อรับมือตอการระบาดของโรคไขหวัดใหญในป พ.ศ.2561 โดย Missouri 

Department of Health and Senior Services รวมกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการสื่อสารในภาวะวิกฤต 

(Crisis communication), การสรางความหยุนตัวของชุมชน (Community resilience), การใหความชวยเหลือ

ดานสังคมจิตใจในภาวะวิกฤต (Psychosocial support), และลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s 

hierarchy of needs Theory) โดยเปล่ียนแนวคิดจากการดําเนินงานในระดับ “บุคคล” ไปสู “ชุมชน” เพื่อ

เสริมสรางวัคซีนใจในชุมชน จนทําใหชุมชนเกิดภูมิคุมกัน (Community immunity) มีความเขมแข็ง และสามารถ

กาวผานสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 ได 

 การแพรระบาดของ COVID-19 สงผลกระทบตอประชาชนทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพกายและ

สุขภาพจิต หากยังไมสามารถหยุดการระบาดไดและยังไมมียารักษาหรือวัคซีนปองกัน สิ่งที่นากังวลใจจะไมใช

แคสุขภาพกายของประชาชน แตสุขภาพใจที่ตองอยูกับความเครียด ความกังวล ความโดดเดี่ยว และความสิ้นหวัง 

เปนระยะเวลานานก็ควรไดรับการดูแลเพื่อลดความเสี่ยงของการเกิดปญหาสุขภาพจิตในระยะยาว ดังนั้น

การดําเนินงานสงเสริมและปองกันปญหาสุขภาพ ณ เวลานี้ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการบูรณาการมาตรการ

การปองกันปญหาสุขภาพกายและสุขภาพจิตเขาดวยกัน การดําเนินงานปองกันโรคจําเปนตองใชกลยุทธท่ีทําให

ชุมชนมีความเขาใจการปองกันโรค มีวิธีรับขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ที่สําคัญคือการดูแลใจ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน

ในชุมชน เพื่อใหเกิดความมั่นใจในดานความปลอดภัยในชุมชน ลดความตื่นตระหนก และคอยๆฟนฟูใหคน

ในชุมชนสามารถกลับมาดําเนินชีวิตไดตามปกติ ดวยหลักการดังกลาวจึงเกิดเปนแนวคิดของการสรางวัคซีนใจ

ในชุมชนเพื่อสรางภูมิคุมกันทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจ 

วัคซีนใจในชุมชุน (Community vaccines) คืออะไร
 วัคซีนใจในชุมชุน (Community vaccines) หมายถึง มาตรการหรือกิจกรรมที่สงเสริมใหคนในชุมชน

รวมมอืกันในการเผชิญกับปญหาหรอืวกิฤตตางๆ ทีเ่กดิขึน้ในชมุชน รวมใจกนัจดัการปองกนั แกไขปญหาจนสามารถ

กาวขามปญหาไปได อีกทั้งยังสามารถทําใหชุมชนฟนตัวกลับสูภาวะปกติในเวลาอันรวดเร็ว    

 วัคซีนใจน้ีเปนสิ่งที่สามารถเรียนรูและพัฒนาใหเกิดขึ้นไดในทุกชุมชน เพราะเปนสิ่งที่สามารถนําบทเรียน

จากประสบการณที่ผานมาของชุมชนมาเปนแนวทางในการปฏิบัติได ชุมชนใดที่มีวัคซีนใจเกิดขึ้น ยอมถือวา

ชุมชนนั้นมีภูมิคุมกันในการรับมือกับวิกฤตตางๆ ที่เขามา

 การสรางวัคซีนใจในชุมชนสามารถสรุปเปนหลักการงายๆ ดวยหลัก “4 สราง 2 ใช” 4 สราง 

ประกอบดวย 1.การสรางชุมชนที่รูสึกปลอดภัย (Safety) 2.การสรางชุมชนที่รูสึกสงบ (Calm) 3.การสราง

ชุมชนที่มีความหวัง (Hope) และ 4.การสรางชุมชนที่เขาใจ ใหโอกาส (Destigmatization) 3 องคประกอบแรกนั้น 

คือหลักการสรางความเขมแข็งทางใจ (Resilience) เพื่อใหบุคคลนั้นพรอมรับกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 

และฟนคืนกลับมามีความสุขไดอีกครั้งเมื่อตองเผชิญเหตุการณรายๆ หรือสถานการณท่ียากลําบากในชีวิต ซ่ึงตอง



3á¹Ç·Ò§¡ÒÃÊÃŒÒ§ÇÑ¤«Õ¹ã¨ã¹ªØÁª¹á¹Ç·Ò§¡ÒÃÊÃŒÒ§ÇÑ¤«Õ¹ã¨ã¹ªØÁª¹

อาศัยมาตรการการสงเสริมและปองกันโรค เพ่ือใหคนในชุมชนรูสึกปลอดภัย และในขณะเดียวกันยังสงผลใหคน

ในชุมชนรูสึกสงบไดเพราะสามารถลดความกังวลใจของการติดเชื้อไวรัส นอกจากนี้ตองอาศัยเทคนิคการดูแล

จิตใจ การจัดการอารมณ เพื่อใหสามารถรับมือกับความกังวลใจในแตละวันได และอาศัยการสรางความหวัง

เพื่อใหคนในชุมชนสามารถกลับมาใชชีวิตไดอยางปกติสุข แตในบางคร้ังตัวบุคคลอาจไมสามารถรับมือกับปญหา

ตางๆ ในชวงเวลาวิกฤตไดดวยตนเอง จําเปนจะตองอาศัยความชวยเหลือจากผูอื่น รวมทั้งจากคนในครอบครัว 

เพื่อน หรือเพ่ือนบาน อาทิ การสรางชุมชนท่ีไมรังเกียจผูปวยและใหโอกาสผูที่หายปวยไดกลับมาดําเนินชีวิต

อยางปกติในชุมชนของตน ซึ่งแนวคิดนี้ตรงกับแนวคิด “ความหยุนตัวของชุมชน” (Community resilience) 

เพื่อใหชุมชนสามารถรับมือ แกปญหา และประคับประคองกันในยามวิกฤตได โดยการทํางานรวมกับชุมชน

ตองตระหนักวา ความสามารถของชุมชนคือหัวใจที่สําคัญที่จะทําใหกลับมาฟนตัวไดอยางรวดเร็ว 

 สิ่งที่ขาดไมไดในการสรางวัคซีนทั้ง 4 ใหเกิดขึ้นในชุมชน คือ “หลัก 2 ใช” 2 ใชในที่นี้หมายถึง ใชศักยภาพ

ทีม่อียูในชมุชน (Community efficacy) และใชสายสมัพันธในชมุชน (Community networks and relationships)

 ใชศกัยภาพชมุชน (Community efficacy) เชน ชมุชนรวมกนัจัดทาํแผนหรือชวยกนัแกปญหาทีเ่กดิขึน้, 

ระดมทรัพยากรและสรางเครือขายท้ังภายในและภายนอกชุมชนเพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรที่สําคัญตอ

การชวยเหลือคนในชุมชน หรือการจัดระบบจิตอาสาในชุมชน เพ่ือชวยเหลือคนในชุมชน เชน การทําเจลลางมือ, 

การทําหนากากอนามัย เปนตน

 ใชสายสัมพันธในชุมชน (Community networks and relationships) เชน การมีผูนําที่เขมแข็ง

สื่อสารและใหกําลังใจคนในชุมชน, มีปราชญชาวบาน แกนนํา หรือ จิตอาสา ใหความรูที่ถูกตองแกคนในชุมชน, 

การสงเสริมใหเพื่อนบานและครอบครัวชวยดูแลเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน

 โดยหลัก “4 สราง 2 ใช” นี้เปนหลักการที่สามารถนําไปประยุกตใชเพื่อปองกันการระบาดของโรคอื่นๆ 

และดูแลจิตใจคนในชุมชนไดหากเกิดวิกฤตขึ้นอีกครั้งในอนาคต
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1.1 สรางมาตรการปองกนัและสรางความปลอดภยัในชมุชน เชน 

  การเวนระยะหางทางสังคม (เชน การเวนระยะหางขณะรอคิวซื้อสินคา, 

  การนั่งเวนระยะหางในที่สาธารณะ)

  จัดพื้นที่สาธารณะใหสะอาดและปลอดภัย (เชน ตลาด หองนํา้สาธารณะ ระบบขนสงสาธารณะ)

  การคัดกรองและกักตัว 14 วันของผูที่กลับมาจากพื้นที่เสี่ยงหรือสัมผัสผูปวย

  การงดจัดงานสังสรรค รวมกลุม หรือพิธีกรรมทางศาสนาที่ตองมีคนหนาแนน

  การใสหนากากอนามัยกอนออกจากบาน

  การบริการจุดลางมือ เจลแอลกอฮอล หรือจุดตรวจวัดไข 

1.2 มกีารสือ่สารใหความรูในการดูแล/ปองกนัตวัเองและผูอืน่ เชน มกีารส่ือสารเก่ียวกบั

  วิธีการปองกัน/การดูแลตนเองและครอบครัวจากโควิด-19 

  พื้นที่เสี่ยงที่ควรหลีกเลี่ยงเดินทาง

  ความรูเกี่ยวกับโรค อาการ และการแพรกระจายของโรค

  สถานบริการที่สามารถใหคําปรึกษาเมื่อมีขอสงสัยทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต
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1.1 สรางมาตรการปองกนัและสรางความปลอดภยัในชมุชน เชน 

  การเวนระยะหางทางสังคม (เชน การเวนระยะหางขณะรอคิวซื้อสินคา, 

  การนั่งเวนระยะหางในที่สาธารณะ)

  จัดพื้นที่สาธารณะใหสะอาดและปลอดภัย (เชน ตลาด หองนํา้สาธารณะ ระบบขนสงสาธารณะ)

  การคัดกรองและกักตัว 14 วันของผูที่กลับมาจากพื้นที่เสี่ยงหรือสัมผัสผูปวย

  การงดจัดงานสังสรรค รวมกลุม หรือพิธีกรรมทางศาสนาที่ตองมีคนหนาแนน

  การใสหนากากอนามัยกอนออกจากบาน

  การบริการจุดลางมือ เจลแอลกอฮอล หรือจุดตรวจวัดไข 

1.2 มกีารสือ่สารใหความรูในการดูแล/ปองกันตวัเองและผูอืน่ เชน มกีารส่ือสารเก่ียวกบั

  วิธีการปองกัน/การดูแลตนเองและครอบครัวจากโควิด-19 

  พื้นที่เสี่ยงที่ควรหลีกเลี่ยงเดินทาง

  ความรูเกี่ยวกับโรค อาการ และการแพรกระจายของโรค

  สถานบริการที่สามารถใหคําปรึกษาเมื่อมีขอสงสัยทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต

 

2.1 มีการสือ่สารขอมูลทีถู่กตอง ชัดเจน สมํา่เสมอ เชน

  สื่อสารขอมูลการระบาดที่ถูกตองและตรงกันกับขอมูลของกระทรวงสาธารณสุข

  มีความสมํ่าเสมอในการใหขอมูลแกคนในชุมชน เชน การสื่อสารผานวิทยุชุมชน

  เปนเวลาเดิมในทุกๆวัน 

  สื่อสารเกี่ยวกับขอมูลการระบาดในเชิงของความเสี่ยงและความปลอดภัยมากกวา

  ความรายแรงของโรค

  มีชองทางสําหรับสื่อสารที่เหมาะสม เชน สื่อสารผานผูนํา อสม. สื่อสารผาน

  วิทยุชุมชน หอกระจายเสียง หรือเปนเอกสาร แผนพับ เปนตน

2.2 มกีารใหความรูเก่ียวกับการจดัการอารมณ การผอนคลาย

 ความเครียดและความกังวล เชน 

  รพ.สต. อสม. หรืออาสาสมัคร เยี่ยมบานเพื่อใหคําแนะนํา

  คนที่ถูกกักตัวหรือคนที่เปนญาติของผูปวยในการจัดการอารมณ 

  การผอนคลายความเครียด หรือความกังวล

  วิทยุชุมชนเผยแพรองคความรู เทคนิคในการจัดการอารมณ 

  การผอนคลายความเครียด หรือความกังวลในกลุมประชาชนทั่วไป

  เผยแพรเอกสารความรูเรื่อง การผอนคลายความเครียด (เชน การฝกหายใจ การผอนคลาย

  กลามเนื้อ) การฝกสติ โดยการแจกตามบานหรือการติดประกาศในพื้นที่ที่คนในชุมชน

  สามารถเขาไปเรียนรูได 

  การสื่อสารองคความรู เทคนิคในการจัดการอารมณ การผอนคลายความเครียด หรือ

  ความกังวลโดยใชเทคโนโลยีการสื่อสารของชุมชน เชน Line, Facebook เปนตน
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3.1 ฟนฟูโครงสรางพ้ืนฐานและบริการในชมุชนใหกลบัมาใชไดตามปกติ 
 ภายใตความปลอดภยั เชน 

  จัดใหมีบริการสาธารณะ เชน บริการสาธารณสุข หรือ ระบบขนสงสาธารณะ ใหเปนไป

  ตามปกติ ภายใตมาตรการความปลอดภัยในชุมชน

  ปรับรูปแบบบริการในชุมชนใหเหมาะกับความปลอดภัย แตยังคงวิถีชีวิตของคนในชุมชน 

  เชน การจัดบริการรถขายอาหารเคลื่อนที่เมื่อตลาดสดถูกปด  

3.2  จดัใหมสีวสัดกิาร/สรางรายได ใหกบัผูไดรบัผลกระทบ เชน 

  มีกองทุนหมูบานหรือขอความรวมมือกับธนาคารอนุมัติกูยืมเงินสําหรับผูไดรับผลกระทบ

  หรือการพักชําระหนี้ 

  สงเสริมการสรางรายไดใหกับผูไดรับผลกระทบ เชน สงเสริมการประกอบอาชีพในชุมชน 

  การทําอาหารกลอง เปนตน 

3.3 แบงปนประสบการณ สรางความหวงั  เชน 

  ใหโอกาสผูที่หายปวยมาบอกเลาประสบการณ และแสดงใหเห็นการฟนฟูทั้งรางกาย

  และความเปนอยู 

  ผูนําชุมชน หรือผูที่ไดรับการนับถือ ไววางใจในชุมชน กระตุนใหคนตั้งเปาหมาย

  ในการใชชีวิตอะไร ทั้งระยะสั้นและระยะยาว

  ผูนําชุมชน หรือผูที่ไดรับการนับถือ ไววางใจในชุมชน แนะนําเทคนิคการหาจุดแข็ง

  ในตัวเองและใชประโยชนเพื่อฝาฟนวิกฤติโควิด 19 

  การจัดกิจกรรมชื่นชมฮีโรของครอบครัว และ

  ของชุมชุน เชน แพทย พยาบาล หรือ

  ผูปวยที่หายแลว

 

2.1 มีการสือ่สารขอมลูทีถู่กตอง ชัดเจน สมํา่เสมอ เชน

  สื่อสารขอมูลการระบาดที่ถูกตองและตรงกันกับขอมูลของกระทรวงสาธารณสุข

  มีความสมํ่าเสมอในการใหขอมูลแกคนในชุมชน เชน การสื่อสารผานวิทยุชุมชน

  เปนเวลาเดิมในทุกๆวัน 

  สื่อสารเกี่ยวกับขอมูลการระบาดในเชิงของความเสี่ยงและความปลอดภัยมากกวา

  ความรายแรงของโรค

  มีชองทางสําหรับสื่อสารที่เหมาะสม เชน สื่อสารผานผูนํา อสม. สื่อสารผาน

  วิทยุชุมชน หอกระจายเสียง หรือเปนเอกสาร แผนพับ เปนตน

2.2 มกีารใหความรูเกีย่วกับการจดัการอารมณ การผอนคลาย

 ความเครยีดและความกังวล เชน 

  รพ.สต. อสม. หรืออาสาสมัคร เยี่ยมบานเพื่อใหคําแนะนํา

  คนที่ถูกกักตัวหรือคนที่เปนญาติของผูปวยในการจัดการอารมณ 

  การผอนคลายความเครียด หรือความกังวล

  วิทยุชุมชนเผยแพรองคความรู เทคนิคในการจัดการอารมณ 

  การผอนคลายความเครียด หรือความกังวลในกลุมประชาชนทั่วไป

  เผยแพรเอกสารความรูเรื่อง การผอนคลายความเครียด (เชน การฝกหายใจ การผอนคลาย

  กลามเนื้อ) การฝกสติ โดยการแจกตามบานหรือการติดประกาศในพื้นที่ที่คนในชุมชน

  สามารถเขาไปเรียนรูได 

  การสื่อสารองคความรู เทคนิคในการจัดการอารมณ การผอนคลายความเครียด หรือ

  ความกังวลโดยใชเทคโนโลยีการสื่อสารของชุมชน เชน Line, Facebook เปนตน
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4.2  ใหโอกาสผูท่ีหายปวยกลับมาดาํเนนิชีวติตามปกติ  
  ชุมชนใหโอกาสผูที่หายปวยหรือพนจากระยะกักตัวแลว

  มามีบทบาทในการชวยเหลือชุมชน 

  ชุมชนใหโอกาสผูที่หายปวยหรือพนจากระยะกักตัวแลว 

  มารวมในการสื่อสาร บอกตอความรูที่ถูกตองแกคนในชุมชน

4.1 สรางความเขาใจเห็นใจ ไมอคติ และไมรังเกยีจ  
  ชุมชนสื่อสารใหความเชื่อมั่น ใหขอมูลความรู การดูแล การปองกัน 

  สรางความเขาใจกับคนในชุมชน และเห็นใจที่หายปวยแลวใหกลับมา

  ดําเนินชีวิตไดตามปกติ

  ชุมชนใหกําลังใจกลุมเสี่ยง ผูปวยและครอบครัวใหมีกําลังใจ

  ในการดูแลตัวเองใหผานพนวิกฤตไปได
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 ชุมชมรวมกันจัดทําแผนหรือชวยแกปญหาที่เกิดขึ้น
 ระดมทรัพยากร และสรางเครือขายทั้งภายในและภายนอกชุมชน
 เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรที่สําคัญตอการชวยเหลือคนในชุมชน
 จัดระบบจิตอาสาในชุมชน เพื่อชวยเหลือคนในชุมชน เชน 
 ทําเจลลางมือ ทําหนากากอนามัย เปนตน

 ผูนําที่เขมแข็งสื่อสารและใหกําลังใจคนในชุมชน
 มีปราชญชาวบาน แกนนํา หรือ จิตอาสา ใหความรูที่ถูกตอง
 แกคนในชุมชน
 สงเสริมใหเพื่อนบานชวยดูแล และไมแสดงความรังเกียจ
 ดูแลครอบครัวใหเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน 
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ËÅÑ¡¡ÒÃàÊÃÔÁÊÃŒÒ§ÇÑ¤«Õ¹ã¨ãËŒªØÁª¹ÁÕÀÙÁÔ¤ØŒÁ¡Ñ¹

1

2

3

สงเสริมใหคนในชุมชนรวมพลังกัน 
โดยใชตนทุนทรัพยากรที่สําคัญในชุมชน

สงเสริมใหเครือขาย กลุมตางๆ 
ทํางานรวมกัน แบงหนาที่รับผิดชอบใหชัดเจน
และชวยเหลือสนับสนุนทั้งในและระหวางกลุม

สงเสริมใหเปนชุมชนตนแบบที่มีภูมิคุมกันโควิด-19 
เพื่อเปนแบบอยางใหแกชุมชนอื่นๆ 
และชุมชนตนแบบก็จะเกิดความภาคภูมิใจ 
มีการขยายเครือขายตอไป
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นุนสบันสะลแ งย้ีลเ่ีพนปเ มาตดิตบักาํก
)นาบูมหะลแลบาํตบัดะร( ่ีทน้ืพนในางนินเาํดราก

ระ
ดับ

ชุม
ชน

ใน
กา

รส
รา

งภ
ูมิค

ุมก
ัน 

3 
ระ

ดับ

อตงสบัรรากนินเาํดอืมมวร งย้ีลเ่ีพนปเ
นุนสบันสะลแ ยวปมุลกอืรหงย่ีสเมุลก

นาบูมหบัดะรนในางนินเาํดราก

ลแูดงัวะราฝเ มาตดิต ูรมาวคหใราสอ่ืส
บักาํกมุคบวค นชมุชนใอืลหเยวช

นชมุชนในางนินเาํดรากลผนิมเะรปะลแ
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แกนนําชุมชน = ผูใหญบานรวมกับภาคีเครือขายในชุมชน ไดแก

อสม. สมาชิกสภาหมูบาน รพ.สต. ตัวแทนชุมชน ไดแก กลุม ชมรมตางๆ

1. รวมกันจดัทาํแผนการสรางวคัซนีใจ รวมกนักาํหนดมาตรการชมุชน 
 หรือ ธรรมนูญหมูบานในภาวะวิกฤตโควิด-19

2. จัดตั้งทีมที่จําเปนเพื่อแบงบทบาทหนาที่ของเครือขายในชุมชน
 ใหชัดเจน เชน 
 - ทีมเฝาระวัง (อพปร., รพ.สต.)
 - ทีมเยี่ยมบาน (อสม., รพ.สต., แกนนํา)
 - ทีมสนับสนุน (ผูใหญบาน, อบต., กลุม ชมรมตางๆ, 
  สมาชิกสภาหมูบาน) 
 - ทีมสื่อสาร (ผูใหญบาน, วิทยุชุมชน, อสม.) 
  และกําหนดบุคคลหลักในแตละทีม

3. ปฏิบัติตามมาตรการ  ดูแลครอบคลุมทุกกลุม

4. ติดตาม ประสาน แลกเปลี่ยนขอมูลแตละทีม พบปญหา 
 รวมกันแกไข ดูแลครอบคลุมทุกกลุม

á¹Ç·Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ÃÐ´ÑºËÁÙ‹ºŒÒ¹
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สราง
ความรูสึกปลอดภัย

สราง
ความรูสึกสงบ

สราง
ความหวัง

สราง
ความเขาใจ ใหโอกาส
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สวนที่ 1 บทบาทหนาที่ของทีมเครือขายในชุมชน

ทมีเครอืขาย บทบาทหนาที่ ทมีประกอบดวย

ทมีนาํ

• กาํกับตดิตามความกาวหนาการดําเนนิงานในภาพรวมของ
อาํเภอ

ระดบัอาํเภอ ประกอบดวย
• นายอาํเภอ
• สสอ.

• กาํกับตดิตามความกาวหนาการดําเนนิงานในตาํบล
• รายงานผลการปฏบิตังิานใหกบันายอําเภอ หรอืทมีนาํใน

ระดบัอาํเภอ

ระดบัตาํบล ประกอบดวย
• กาํนัน
• นายก อบต./เทศบาล

• รวมออกแบบกรอบการดําเนนิงาน กําหนดมาตรการปองกนั
และสรางความปลอดภยัในชุมชน

• กาํกับตดิตามความกาวหนาการดําเนนิงานในหมูบาน
• รายงานผลการปฏบิตังิานในหมูบาน

ระดบัหมูบาน ประกอบดวย
• ผูใหญบาน
• สมาชิกสภาหมูบาน

ทมีเยีย่มบาน

• ตดิตามเยีย่มบานดแูลประชาชนในชมุชน กรณทีีม่คีวาม
เจบ็ปวยทางจติท่ียุงยาก ซบัซอน

• เปนพีเ่ลีย้งแนะนาํใหกบัทมีเยีย่มบานระดบัตาํบล/หมูบาน

ระดบัอาํเภอ ประกอบดวย
• รพช.
• สสอ.
• ทมี MCATT

• คดักรองสขุภาพจติของประชาชนในชมุชน
• ใหความชวยเหลอืทางจิตใจ ภายใตหลกัการปฐมพยาบาล

ทางใจในสถานการณการแพรระบาดโควิด 19, การจดัการ
ความเครยีด ฯลฯ

• ใหความรูสขุภาพจติศึกษากบัประชาชนในชมุชน

ระดบัตาํบล ประกอบดวย
• อบต./เทศบาล
• รพ.สต.
• ทมีหมอครอบครัว (FCT)

ระดบัหมูบาน ประกอบดวย
• อสม.
• แกนนาํชมุชน

ทมีเฝาระวงั

• คดักรอง เฝาระวงัการแพรระบาดของโรค
• สอบสวนโรค

ระดบัอาํเภอ ประกอบดวย
• รพช.(ทมี SRRT) 

• สงัเกตอาการและอาการเบือ้งตนของประชาชนในชมุชน
• สงตอใหประชาชนเขาสูระบบการตรวจวนิจิฉยั
• ใหคําแนะนาํการปฏบิตัตัิวเบือ้งตน

ระดบัตาํบล ประกอบดวย
• อบต./เทศบาล
• รพ.สต.

ระดบัหมูบาน ประกอบดวย
• อสม.
• อพปร.
• อาสาสมคัร/จิตอาสา
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ทมีเครอืขาย บทบาทหนาที่ ทมีประกอบดวย

ทมีส่ือสาร

• ชวยรวบรวมความรู ขอมลูทีเ่ก่ียวของใหกบั รพ.สต. 
นาํไปใชตอ

ระดบัอาํเภอ ประกอบดวย
• สสอ.
• รพช.

• สือ่สารความรู แนวทางการปฏบิติัตวั สถานการณการแพร
ระบาดของโรค มาตรการท่ีรฐัประกาศ ฯลฯ ใหกบัประชาชน

• ทาํหนาทีส่ือ่สารขอมลูความรูใหประชาชนและกาํหนด
ชองทางการสือ่สาร เชน หอกระจายขาว วทิยชุมุชน 
การเยีย่มบาน การตดิประกาศ แจกแผนพบั ฯลฯ

ระดบัตาํบล ประกอบดวย
• กาํนัน
• รพ.สต.

ระดบัหมูบาน ประกอบดวย
• อสม.
• ผูใหญบาน
• วทิยชุุมชน

ทมีสนบัสนนุ

• ใหการชวยเหลอืทมีเครอืขายตางๆ ใหสามารถดําเนนิงานได
ตามบทบาทหนาท่ีทีร่บัผดิชอบ

• สนบัสนนุบรกิารและจดัหาทรพัยากรเพือ่ใหประชาชน
สามารถกลบัมาดําเนนิชวีติไดตามปกติ

• บรหิารจดัการใหมกีารอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเปนแกทมี
อืน่ๆ หรอือาํนวยความสะดวกแกประชาชนทีต่องการ
ความชวยเหลอื

ระดบัอาํเภอ ประกอบดวย
• สสอ.
• พชอ. 

ระดบัตาํบล ประกอบดวย
• อบต./เทศบาล
• สภาตาํบล
• หนวยงานรฐัท่ีเกีย่วของ เชน 

พฒันากร, เกษตรตาํบล เปนตน

ระดบัหมูบาน ประกอบดวย
• ผูใหญบาน
• กลุม/ชมรมตางๆในหมูบาน
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เข

าใ
จ

เห
น็ใ

จ 
ไม

อค
ติ 

แล
ะไ

มร
งัเ

กยี
จ 

12
.ช

มุช
นส

ือ่ส
าร

ให
คว

าม
เช

ือ่ม
ัน่ 

ให
ขอ

มลู
คว

าม
รู 

กา
รด

แูล
 

กา
รป

อง
กนั

 ส
รา

งค
วา

มเ
ขา

ใจ
กบั

คน
ใน

ชมุ
ชน

 แ
ละ

เห
น็ใ

จผ
ูปว

ย
ทีห่

าย
แล

วใ
หก

ลบั
มา

ดาํ
เนิ

นช
วีติ

ได
ตา

มป
กติ

13
.ช

มุช
นใ

หก
าํล

งัใ
จก

ลุม
เส

ีย่ง
 ผู

ปว
ยแ

ละ
คร

อบ
คร

วัใ
หม

กีาํ
ลงั

ใจ
ใน

กา
รด

แูล
ตวั

เอ
งใ

หผ
าน

พน
วกิ

ฤต
ไป

ได


- อ
งค

คว
าม

รูเรื่
อง

โร
ค 

กา
รป

ฏบิั
ตติ

วัจ
าก

กร
ะท

รว
งส

าธ
าร

ณ
สุข

ทีม
สื่อ

สา
ร 

เช
น 

อส
ม.

, ร
พ.

สต
. ห

รือ
ผูใ

หญ
บา

น

2.
ให

โอ
กา

สผ
ูทีห่

าย
ปว

ยก
ลบั

มา
ดาํ

เนิ
น

ชวี
ติไ

ดต
าม

ปก
ติ

14
.ช

มุช
นใ

หโ
อก

าส
ผูท

ีห่า
ยป

วย
หร

อืพ
นจ

าก
ระ

ยะ
กกั

ตวั
แล

วม
าม

ี
บท

บา
ทใ

นก
าร

ชว
ยเ

หล
อืชุ

มช
น 

15
.ช

มุช
นใ

หโ
อก

าส
ผูท

ีห่า
ยป

วย
หร

อืพ
นจ

าก
ระ

ยะ
กกั

ตวั
แล

ว 
มา

รว
มใ

นก
าร

สื่อ
สา

ร 
บอ

กต
อค

วา
มรู

ทีถ่
กูต

อง
แก

คน
ใน

ชมุ
ชน

-

กา
รส

รา
งใ

หเ
กดิ

วคั
ซีน

ใจ
ทัง้

 4
 ด

าน
นีไ้

ด 
จาํ

เป
นอ

ยา
งย

ิง่ท
ีชุ่ม

ชน
จะ

ตอ
งใ

ชห
ลัก

 “
2ใ

ช”
 ด

งัน
ี้

1.
ใช

ศกั
ยภ

าพ
ชมุ

ชน
 

 (
Co

m
m

un
ity

 
 e

ffi
ca

cy
)

• ช
มุช

มร
วม

กนั
จัด

ทาํ
แผ

นห
รือ

ชว
ยแ

กป
ญ

หา
ทีเ่

กดิ
ขึน้

• ร
ะด

มท
รพั

ยา
กร

 แ
ละ

สร
าง

เค
รอื

ขา
ยท

ัง้ภ
าย

ใน
แล

ะภ
าย

นอ
กช

มุช
นเ

พือ่
บร

หิา
รจั

ดก
าร

ทรั
พย

าก
รที่

สํา
คัญ

ตอ
กา

รช
วย

เห
ลือ

คน
ใน

ชุม
ชน

• จ
ดัร

ะบ
บจ

ติอ
าส

าใ
นช

มุช
น 

เพ
ือ่ช

วย
เห

ลอื
ปร

ะช
าช

นใ
นชุ

มช
น 

เช
น 

ทาํ
เจ

ลล
าง

มอื
 ท

าํห
นา

กา
กอ

นา
มัย

 เป
นต

น

2.
 ใชส

าย
สมั

พนั
ธ

 ใ
นช

มุช
น 

 (
Co

m
m

un
ity

 
 n

et
w

or
ks

 a
nd

 
 r

el
at

io
ns

hi
ps

)

• ผ
ูนาํ

ทีเ่
ขม

แข
ง็ส

ือ่ส
าร

แล
ะใ

หก
าํล

งัใ
จค

นใ
นชุ

มช
น

• ม
ปีร

าช
ญ

ชา
วบ

าน
 แ

กน
นาํ

 ห
รอื

 จ
ติอ

าส
า 

ให
คว

าม
รูที่

ถกู
ตอ

งแ
กค

นใ
นช

มุช
น

• ส
งเ

สร
มิใ

หเ
พือ่

นบ
าน

ชว
ยด

แูล
 แ

ละ
ไม

แส
ดง

คว
าม

รงั
เกี

ยจ
• ด

แูล
คร

อบ
คร

วัใ
หเ

กือ้
หน

นุซ
ึง่กั

นแ
ละ

กนั
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สว

นท
ี่ 3

 ต
ัวอ

ยา
งก

าร
แบ

งบ
ทบ

าท
หน

าท
ี่ใน

แต
ละ

กิจ
กร

รม

ดา
น

แน
วท

าง
กา

รจ
ดัก

จิก
รร

มใ
นแ

ตะ
ละ

ระ
ดบั

ผูร
บัผิ

ดช
อบ

หม
ูบา

น
ตาํ

บล
อํา

เภ
อ

1.
 สร

าง
ชมุ

ชน
ที่

รูส
กึป

ลอ
ดภ

ยั 
(S

af
et

y)

1.
รว

มก
นัก

าํห
นด

มา
ตร

กา
รป

อง
กนั

แล
ะส

รา
งค

วา
มป

ลอ
ดภ

ยัใ
น

ชมุ
ชน

 เช
น 

มา
ตร

กา
รไ

มข
าย

สนิ
คา

ให
คน

ทีไ่
มส

วม
หน

าก
าก

, 
มา

ตร
กา

รบ
รกิ

าร
เจ

ลล
าง

มือ
หน

าร
าน

ขา
ยข

อง
ชํา

ทกุ
รา

น 
ฯล

ฯ

-  ร
วบ

รว
มข

อม
ลูจ

าก
หม

ูบา
น

-  ร
าย

งา
นผ

ลใ
หท

มีนํ
า

 ร
ะด

บัอ
าํเ

ภอ

กํา
กับ

ตดิ
ตา

ม
กา

รดํ
าเ

นนิ
งา

น
ใน

ภา
พร

วม
ขอ

งอํ
าเ

ภอ

ทีม
นาํ

2.
คว

บค
มุ 

กาํ
กบั

ให
ปร

ะช
าช

นใ
นชุ

มช
นป

ฏบิ
ตัิต

าม
มา

ตร
กา

ร
 อ

ยา
งเ

คร
งค

รัด
 เช

น 
กา

รส
ุมต

รว
จ,

 ก
าร

ตัง้
ดา

น 
เป

นต
น

3.
จดั

ให
มกี

าร
คดั

กร
อง

แล
ะเ

ฝา
ระ

วัง
ปอ

งกั
นก

าร
แพ

รร
ะบ

าด
ใน

ชุม
ชน

 เพ
ือ่ส

รา
งค

วา
มร

ูสกึ
ปล

อด
ภยั

ให
กับ

คน
ใน

ชุม
ชน

ทีม
เฝ

าร
ะว

งั

4.
สือ่

สา
รค

วา
มรู

เร
ือ่ง

กา
รด

แูล
แล

ะป
อง

กนั
ตวั

เอ
งใ

หก
บัป

ระ
ชา

ชน
 ด

วย
วธิ

กีา
รต

าง
ๆ 

ทีช่
มุช

นม
ี 

 เช
น 

ให
คว

าม
รูเ

มือ่
ปร

ะช
าช

นม
ารั

บบ
รกิ

าร
ดา

นส
ขุภ

าพ
, ใ

หค
วา

มร
ูผา

นก
าร

เย
ีย่ม

บา
น 

 ห
รอื

ผา
นห

อก
ระ

จา
ยข

าว
ขอ

งห
มูบ

าน

- ร
วบ

รว
มข

อมู
ลที่

จํา
เป

น
- ส

งต
อใ

หที
มใ

นร
ะด

บั
ตาํ

บล
แล

ะห
มูบ

าน

ทีม
สื่อ

สา
ร

2.
 สร

าง
ชมุ

ชน
ทีรู่

สกึ
สง

บ 
(C

al
m

)
5.

สือ่
สา

รข
อม

ลู 
สถ

าน
กา

รณ
กา

รแ
พร

ระ
บา

ดท
ีถู่ก

ตอ
ง 

ชัด
เจ

น 
แล

ะม
คีว

าม
สม

ํา่เ
สม

อเ
ปน

ปร
ะจ

าํท
กุวั

น 
ใน

ชว
งเว

ลา
เด

ยีว
กัน

 
ขึน้

กบั
คว

าม
เห

มา
ะส

มข
อง

แต
ละ

ชมุ
ชน

- ร
วบ

รว
มข

อม
ูลจ

าก
หม

ูบา
น

- ร
าย

งา
นผ

ลใ
หท

ีมน
ําร

ะด
ับ

อํา
เภ

อ

-

6.
สือ่

สา
รใ

หค
วา

มร
ูทา

งด
าน

สขุ
ภา

พจ
ติ 

วธิ
กีา

รจ
ดัก

าร
อา

รม
ณ

 
ลด

คว
าม

เค
รยี

ด 
คล

าย
คว

าม
กงั

วล
ให

กบั
ปร

ะช
าช

น
-

กํา
กับ

ตดิ
ตา

ม
กา

รดํ
าเ

นนิ
งา

น
ใน

ภา
พร

วม
ขอ

งอํ
าเ

ภอ

ทีม
เยี่

ยม
บา

น
7.

คดั
กร

อง
ผูที่

มคี
วา

มเ
สี่ย

งจ
ะม

ปีญ
หา

สขุ
ภา

พจ
ติ 

หรื
อผ

ูทีม่
ี

ภา
วะ

อา
รม

ณ
รนุ

แร
ง 

คว
บค

มุอ
าร

มณ
ตน

เอ
งไ

มไ
ด

8.
ดแู

ลช
วย

เห
ลอื

ดา
นจ

ติใ
จ 

หร
อืใ

หก
าร

ปฐ
มพ

ยา
บา

ลท
าง

ใจ
 

 (P
FA

 C
OV

ID
-1

9)
 แ

กป
ระ

ชา
ชน

ทีม่
คีว

าม
เค

รยี
ด 

หร
อื

คว
าม

กงั
วล

สงู

-
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ดา
น

แน
วท

าง
กา

รจ
ดัก

จิก
รร

มใ
นแ

ตะ
ละ

ระ
ดบั

ผูร
บัผิ

ดช
อบ

หม
ูบา

น
ตาํ

บล
อํา

เภ
อ

3.
 สร

าง
ชมุ

ชน
ทีม่

คีว
าม

หว
งั 

(H
op

e)

9.
รว

มก
นัฟ

นฟู
ระ

บบ
บร

กิา
รแ

ละ
โค

รง
สร

าง
พืน้

ฐา
นเ

ดมิ
ทีชุ่

มช
นม

ใีห
กล

บัม
าดํ

าเ
นนิ

กา
รไ

ดต
าม

ปก
ต ิ

เช
น 

บร
กิา

รด
าน

สา
ธา

รณ
สขุ

, ข
นส

งส
าธ

าร
ณ

ะ,
 ก

าร
เป

ดร
าน

คา
ตา

งๆ
 ก

าร
เป

ดใ
หบ

รกิ
าร

ขอ
งห

นว
ยง

าน
ภา

ครั
ฐต

าง
ๆ 

จะ
ชว

ยส
รา

งค
วา

มม
ัน่ใ

จแ
ละ

คว
าม

เช
ือ่ม

ัน่ใ
หกั

บป
ระ

ชา
ชน

วา
จะ

สา
มา

รถ
กล

บัม
าด

าํเ
นนิ

ชวีิ
ตไ

ดต
าม

ปก
ต)ิ

ทีม
สน

บัส
นนุ

10
.ห

นว
ยง

าน
/ก

ลุม
ตา

งๆ
 ใน

ชมุ
ชน

 จ
ดัใ

หมี
สว

สัด
กิา

รเ
พือ่

ชว
ยเ

หล
อืป

ระ
ชา

ชน
ทีไ่

ดร
บัผ

ลก
ระ

ทบ
เช

น 
จัด

สว
สัด

กิา
ร

กา
รรั

บส
งผ

ูปว
ย,

 ม
าต

รก
าร

กา
รกู

ยมื
เง

นิแ
ละ

กา
รพ

กัชํ
าร

ะห
นีใ้

นช
มุช

น 
หร

อืก
าร

รว
มก

ลุม
ขอ

งค
นใ

นชุ
มช

นเ
พือ่

ฝก
อา

ชีพ
แล

ะส
รา

งร
าย

ได
 ฯ

ลฯ

11
.ก

าร
นาํ

ผูท
ีห่า

ยป
วย

 ผ
ูนาํ

ชมุ
ชน

 ห
รอื

ทมี
เจ

าห
นา

ที่ส
าธ

าร
ณ

สขุ
มา

บอ
กเ

ลา
ปร

ะส
บก

าร
ณ

 แ
ละ

แน
ะน

าํเ
ทค

นคิ
วธิ

กีา
รด

แูล
ตวั

เอ
ง 

เพ
ือ่ส

รา
งค

วา
มห

วงั
แล

ะใ
หก

าํล
งัใ

จแ
กป

ระ
ชา

ชน

-
-

4.
 สร

าง
ชมุ

ชน
 ท

ีเ่ข
าใ

จ 
ให

โอ
กา

ส 
(D

es
tig

m
at

iza
tio

n)

12
.ส

ือ่ส
าร

ให
ขอ

มลู
 ค

วา
มร

ู แ
ละ

ทัก
ษะ

กา
รป

อง
กนั

โร
คโ

คว
ดิ-

19
 อ

ยา
งต

อเ
นื่อ

งเ
ปน

ปร
ะจ

าํ 
  เพ

ือ่ส
รา

งค
วา

มม
ัน่ใ

จใ
นก

าร
ปอ

งก
นัต

นเ
อง

 ล
ดค

วา
มก

ลวั
 แ

ละ
คว

าม
รูส

กึอ
คต

ทิีม่
ตีอ

ผูป
วย

/ก
ลุม

เสี่
ยง

-
ทีม

สื่อ
สา

ร

13
.ส

ื่อส
าร

ให
คน

ใน
ชุม

ชน
เข

าใ
จว

า 
กลุ

มเ
สี่ย

ง 
กลุ

มป
วย

หรื
อญ

าติ
 ค

รอ
บค

รัว
ขอ

งเข
าก

็มีค
วา

ม
ทกุ

ขใ
จ 

มคี
วา

มเ
คร

ยีด
 แ

ละ
คว

าม
กงั

วล
 ดั

งน
ัน้ค

นใ
นช

มุช
นต

อง
ให

คว
าม

เห
น็ใ

จ 
นกึ

ถงึ
ใจ

เข
าใ

จเ
รา

-

14
.ให

โอ
กา

สผ
ูทีห่

าย
ปว

ยก
ลบั

มา
ชว

ยเ
หล

อืช
มุช

น 
เป

นจ
ติอ

าส
า 

หรื
อบ

อก
เล

าค
วา

มร
ู

ปร
ะส

บก
าร

ณ
ให

กับ
คน

ใน
ชุม

ชน
 เช

น 
ปร

ะส
บก

าร
ณ

กา
รรั

กษ
า 

กา
รด

แูล
จติ

ใจ
ตน

เอ
ง 

เป
นต

น
-

15
.ส

ือ่ส
าร

ชืน่
ชม

ให
กาํ

ลัง
ใจ

ผูท
ีห่า

ยป
วย

ทีส่
าม

าร
ถด

แูล
ตน

เอ
งจ

นห
าย

ปว
ย 

รว
มถึ

งใ
หกํ

าล
งัใ

จ
กล

ุมเ
สีย่

งท
ีอ่ยู

ระ
หว

าง
กา

รก
กัตั

วเ
พือ่

ให
มกี

าํล
งัใ

จใ
นก

าร
กัก

ตวั
ให

คร
บต

าม
เว

ลา
ทีก่

าํห
นด

-



29á¹Ç·Ò§¡ÒÃÊÃŒÒ§ÇÑ¤«Õ¹ã¨ã¹ªØÁª¹

9
áºº Checklist
ÇÑ¤«Õ¹ã¨ã¹ªØÁª¹

29á¹Ç·Ò§¡ÒÃÊÃŒÒ§ÇÑ¤«Õ¹ã¨ã¹ªØÁª¹á¹Ç·Ò§¡ÒÃÊÃŒÒ§ÇÑ¤«Õ¹ã¨ã¹ªØÁª¹

ดา
น

แน
วท

าง
กา

รจ
ดัก

จิก
รร

มใ
นแ

ตะ
ละ

ระ
ดบั

ผูร
บัผิ

ดช
อบ

หม
ูบา

น
ตาํ

บล
อํา

เภ
อ

3.
 สร

าง
ชมุ

ชน
ทีม่

คีว
าม

หว
งั 

(H
op

e)

9.
รว

มก
นัฟ

นฟู
ระ

บบ
บร

กิา
รแ

ละ
โค

รง
สร

าง
พืน้

ฐา
นเ

ดมิ
ทีชุ่

มช
นม

ใีห
กล

บัม
าดํ

าเ
นนิ

กา
รไ

ดต
าม

ปก
ต ิ

เช
น 

บร
กิา

รด
าน

สา
ธา

รณ
สขุ

, ข
นส

งส
าธ

าร
ณ

ะ,
 ก

าร
เป

ดร
าน

คา
ตา

งๆ
 ก

าร
เป

ดใ
หบ

รกิ
าร

ขอ
งห

นว
ยง

าน
ภา

ครั
ฐต

าง
ๆ 

จะ
ชว

ยส
รา

งค
วา

มม
ัน่ใ

จแ
ละ

คว
าม

เช
ือ่ม

ัน่ใ
หกั

บป
ระ

ชา
ชน

วา
จะ

สา
มา

รถ
กล

บัม
าด

าํเ
นนิ

ชวีิ
ตไ

ดต
าม

ปก
ต)ิ

ทีม
สน

บัส
นนุ

10
.ห

นว
ยง

าน
/ก

ลุม
ตา

งๆ
 ใน

ชมุ
ชน

 จ
ดัใ

หมี
สว

สัด
กิา

รเ
พือ่

ชว
ยเ

หล
อืป

ระ
ชา

ชน
ทีไ่

ดร
บัผ

ลก
ระ

ทบ
เช

น 
จัด

สว
สัด

กิา
ร

กา
รรั

บส
งผ

ูปว
ย,

 ม
าต

รก
าร

กา
รกู

ยมื
เง

นิแ
ละ

กา
รพ

กัชํ
าร

ะห
นีใ้

นช
มุช

น 
หร

อืก
าร

รว
มก

ลุม
ขอ

งค
นใ

นชุ
มช

นเ
พือ่

ฝก
อา

ชีพ
แล

ะส
รา

งร
าย

ได
 ฯ

ลฯ

11
.ก

าร
นาํ

ผูท
ีห่า

ยป
วย

 ผ
ูนาํ

ชมุ
ชน

 ห
รอื

ทมี
เจ

าห
นา

ที่ส
าธ

าร
ณ

สขุ
มา

บอ
กเ

ลา
ปร

ะส
บก

าร
ณ

 แ
ละ

แน
ะน

าํเ
ทค

นคิ
วธิ

กีา
รด

แูล
ตวั

เอ
ง 

เพ
ือ่ส

รา
งค

วา
มห

วงั
แล

ะใ
หก

าํล
งัใ

จแ
กป

ระ
ชา

ชน

-
-

4.
 สร

าง
ชมุ

ชน
 ท

ีเ่ข
าใ

จ 
ให

โอ
กา

ส 
(D

es
tig

m
at

iza
tio

n)

12
.ส

ือ่ส
าร

ให
ขอ

มลู
 ค

วา
มร

ู แ
ละ

ทัก
ษะ

กา
รป

อง
กนั

โร
คโ

คว
ดิ-

19
 อ

ยา
งต

อเ
นื่อ

งเ
ปน

ปร
ะจ

าํ 
  เพ

ือ่ส
รา

งค
วา

มม
ัน่ใ

จใ
นก

าร
ปอ

งก
นัต

นเ
อง

 ล
ดค

วา
มก

ลวั
 แ

ละ
คว

าม
รูส

กึอ
คต

ทิีม่
ตีอ

ผูป
วย

/ก
ลุม

เสี่
ยง

-
ทีม

สื่อ
สา

ร

13
.สื

่อส
าร

ให
คน

ใน
ชุม

ชน
เข

าใ
จว

า 
กลุ

มเ
สี่ย

ง 
กลุ

มป
วย

หรื
อญ

าติ
 ค

รอ
บค

รัว
ขอ

งเข
าก

็มีค
วา

ม
ทกุ

ขใ
จ 

มคี
วา

มเ
คร

ยีด
 แ

ละ
คว

าม
กงั

วล
 ดั

งน
ัน้ค

นใ
นช

มุช
นต

อง
ให

คว
าม

เห
น็ใ

จ 
นกึ

ถงึ
ใจ

เข
าใ

จเ
รา

-

14
.ให

โอ
กา

สผ
ูทีห่

าย
ปว

ยก
ลบั

มา
ชว

ยเ
หล

อืช
มุช

น 
เป

นจ
ติอ

าส
า 

หรื
อบ

อก
เล

าค
วา

มร
ู

ปร
ะส

บก
าร

ณ
ให

กับ
คน

ใน
ชุม

ชน
 เช

น 
ปร

ะส
บก

าร
ณ

กา
รรั

กษ
า 

กา
รด

แูล
จติ

ใจ
ตน

เอ
ง 

เป
นต

น
-

15
.ส

ือ่ส
าร

ชืน่
ชม

ให
กาํ

ลัง
ใจ

ผูท
ีห่า

ยป
วย

ทีส่
าม

าร
ถด

แูล
ตน

เอ
งจ

นห
าย

ปว
ย 

รว
มถึ

งใ
หกํ

าล
งัใ

จ
กล

ุมเ
สีย่

งท
ีอ่ยู

ระ
หว

าง
กา

รก
กัตั

วเ
พือ่

ให
มกี

าํล
งัใ

จใ
นก

าร
กัก

ตวั
ให

คร
บต

าม
เว

ลา
ทีก่

าํห
นด

-



30 á¹Ç·Ò§¡ÒÃÊÃŒÒ§ÇÑ¤«Õ¹ã¨ã¹ªØÁª¹

เชน การเวนระยะหาง, จัดพื้นที่สาธารณะใหสะอาดและปลอดภัย, การคัดกรองและกักตัว 

14 วัน, การงดจัดงานสังสรรค รวมกลุม มีจุดบริการเจลแอลกอฮอล หรือจุดตรวจวัดไข

เชน มีการสื่อสารเกี่ยวกับวิธีการปองกัน/การดูแลตนเองและครอบครัวจาก COVID-19,
พื้นที่เสี่ยงที่ควรหลีกเลี่ยงเดินทาง, ความรูเกี่ยวกับโรค อาการ และการแพรกระจาย, สถานบริการที่
สามารถใหคําปรึกษาเมื่อมีขอสงสัยทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต

เชน การใหโอกาสผูทีห่ายปวยมาบอกเลาประสบการณ และแสดงใหเหน็การฟนฟูทัง้รางกายและความเปนอยู,  
การจัดกจิกรรมชืน่ชมฮีโรของครอบครัว และของชุมชน เชน แพทย พยาบาล หรอืผูปวยทีห่ายแลว

 แบบสาํรวจนีท้าํข้ึนเพือ่เปนเครือ่งมือชวยใหทานไดทบทวนสิง่ทีชุ่มชนของทานมหีรอืไมม ีเพือ่นําไปพฒันาชมุชนของทาน 
ทั้งนี้หากพบวาในชุมชนยังไมมีการดําเนินการขอใดขอหนึ่ง ขอใหทานหรือผูที่เกี่ยวของ เชน ผูนําชุมชน บุคลากรภาครฐัหรอื
เอกชน รวมกันกําหนดและดําเนินการในดานนั้นๆ เพื่อใหชุมชนของทานมีภูมิคุมกันทางใจ คนในชุมชนมีสุขภาพจิตท่ีดี 
สามารถรวมกนัผานพนวกิฤตของโรคระบาดในครัง้นีไ้ปไดอยางเขมแข็งตอไป

การสื่อสารขอมูลการระบาดที่ถูกตองและตรงกันกับขอมูลของกระทรวงสาธารณสุข

มีความสมํ่าเสมอในการใหขอมูลแกคนในชุมชน เชน การสื่อสารผานวิทยุชุมชนเปนเวลาเดิมในทุกๆวัน

ใหกลับมาใชไดตามปกติ ภายใตความปลอดภัย เชน การจัดใหมีบริการสาธารณะ เชน 

บริการสาธารณสุข หรือ ระบบขนสงสาธารณะใหเปนไปตามปกติ ภายใตมาตรการความปลอดภัยในชุมชน

เชน มีกองทุนหมูบานหรือขอความรวมมือกับธนาคารอนุมัติกูยืมเงินสําหรับผูไดรับผลกระทบ 
หรือการพักชําระหนี้ หรือสงเสริมการสรางรายไดใหกับผูไดรับผลกระทบ

เชน สื่อสารใหความเชื่อมั่น สรางความเขาใจกับคนในชุมชน และเห็นใจ ใหกําลังใจผูปวย
ที่หายแลวใหกลับมาดําเนินชีวิตไดปกติ

4.1 ชมุชนของทานมกีารสรางความเขาใจ เหน็ใจ ไมอคต ิและไมรงัเกียจผูปวย/กลุมเสีย่ง
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ÃÒÂª×èÍ¼ÙŒ¨Ñ´·Ó

ที่ปรึกษา
นพ.เกียรติภูมิ  วงศรจิต  อธิบดีกรมสุขภาพจิต

นพ.มล.สมชาย  จักรพันธุ  ที่ปรึกษากรมสุขภาพจิต

นพ.วิวัฒน  ยถาภูธานนท  ที่ปรึกษากรมสุขภาพจิต

นพ.ยงยุทธ  วงศภิรมยศานติ์  ที่ปรึกษากรมสุขภาพจิต

นพ.จุมภฎ  พรมสีดา  รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต

ผูจัดทํา
ดร.สุดา  วงศสวัสดิ์  ผูอํานวยการกองสงเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต

นายปองพล  ชุษณะโชติ  (รก.) นักจิตวิทยาคลินิกชํานาญการพิเศษ

น.ส.นาวินี  เครือหงษ  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ

บรรณาธิการ
ดร.สุดา  วงศสวัสดิ์  ผูอํานวยการกองสงเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต

จัดพิมพโดย กองสงเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข

พิมพครั้งที่ 1 ป 2563

จํานวนพิมพ 1,000  เลม

พิมพที ่ บริษัท บียอนด พับลิสชิ่ง จํากัด






